Gobernanza ):0:( Cemefi ‘ESR’ socimene

| Nivel de evidencia 3 \ Fase \ Implementacién \
| Ambito ‘ Gestion de la RS ‘ Sub-ambito ‘ Partes interesadas ‘
| Indicador ‘ Partes interesadas 2 ‘ Id ’ G-PI-Nivel-3-002 ‘

Descripcidén | Permite conocer si la entidad ha implementado un proceso formal para la
identificacion, priorizacion y gestion de sus partes interesadas, y si cuenta con
mecanismos bdsicos de didlogo y seguimiento que le permitan integrar sus
expectativas en la toma de decisiones.

| Métrica ‘ Porcentaje de partes interesadas identificadas y priorizadas

Definicién | Proporcién de grupos de interés que han sido identificados y priorizados
formalmente mediante criterios definidos por la organizacion (impacto, influencia,
dependencia, riesgo, entre otros), respecto al total de grupos de interés

identificados.
Férmula # partes interesadas priorizadas
% = - - — x 100
Total de partes interesadas identificadas
Nota: ISO 26000
| Unidad de media ‘ Porcentaje (en tasas pequenas, dos decimales) ‘

e Mensual o anual. Se recomienda una medicidon mensual; de lo contrario, anual.

| Responsable de la medicion ’ ‘
e La persona responsable de proveer la medicidn en los periodos establecidos.

Fecha de medicion Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.

Medicién (métrica) Ao 1 Comentario
Porcentaje de partes interesadas
identificadas y priorizadas




Métrica Porcentaje de partes interesadas con al menos un mecanismo de didlogo
implementado

Definicion | Proporcidn de partes interesadas priorizadas que cuentan con al menos un
mecanismo formal de comunicacién o didlogo (reuniones, encuestas, consultas,
comités, canales de atencién, entre otros).

Férmula o = Partes interesadas con mecanizmo de dialogo < 100

Total de partes interesas priorizadas

Nota: Evaluar la transicion de la identificacion a la interaccion efectiva con las partes

interesadas.
| Unidad de media | Porcentaje (en tasas pequefias, dos decimales)

e Mensual o anual.

Responsable de la medicién |

e Lapersona responsable de proveer la medicién en los periodos establecidos.

Fecha de medici6n Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.

Medicién (métrica) Ao 1 Comentario

Porcentaje de partes interesadas
con al menos un mecanismo de
didlogo implementado

| Métrica ‘ Porcentaje de mecanismos de didlogo con registro documental

Definicién | Proporcién de mecanismos de didlogo implementados que cuentan con evidencia

documentada (minutas, listas de asistencia, reportes, resultados de encuestas).
Férmula #Mecanismos de dialogo implentado
- - x 100
Total de dialogos realizados

Nota: Medicion de efectividad de los mecanismos de didlogo.

| Unidad de media ‘ Porcentaje

e Mensual o anual

Responsable de la medicion ‘

e La persona responsable de proveer la medicion en los periodos establecidos.

Fecha de medicién Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.

Medicién (métrica) Ao 1 Comentario

% areas o puestos beneficiados




| Métrica

Definicion

Férmula

Nota:

‘ Unidad de media ‘

e Mensual o anual

| Responsable de la medicién ‘

e Lapersona responsable de proveer la medicién en los periodos establecidos.

Fecha de medicién Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.

Medicion (métrica) Ao 1 Comentario

% areas o puestos beneficiados




